REGULAMIN SALONU ESTHETIC CENTRUM URODY

Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy regulamin salonu, zwany dalej Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ushug
kosmetycznych Swiadczonych w salonie kosmetycznym Esthetic Centrum Urody znajdujacym sie
przy ul. Targowa 18 w Wodzistawiu Slaskim, zwanego dalej ,Salonem”.

2.Klienci Salonu maja, obowiazek zapoznania sie z Regulaminem przed przystapieniem do
dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,zabiegiem”.

3. Przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowiazek stosowag sie wprost do jego postanowien od momentu
wyrazenia Swiadomej zgody na Zabieg az do jego zakonczenia.

Klienci

1.Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2.Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegow przez osoby niepeinoletnie, powyzej 13 roku zycia, za
wyrazng pisemna, zgoda obojga opiekunow prawnych lub wytacznego opiekuna, lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Salonu jest uprawniony do zadania w kazdym czasie
przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy Swiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub
odmowy jej wyrazenia.

3.Zabrania sie przychodzenia na, umoéwione wizyty z osobami towarzyszacymi, dzie¢mi.’

Higiena i bezpieczenstwo

1. Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia salonu sa myte i dezynfekowane co
najmniej raz dziennie.

2.Salon posiada wlasny autoklaw do sterylizacji narzedzi.

3. Wszystkie narzedzia wielokrotnego uzytku sa myte, dezynfekowane, a nastepnie sterylizowane w
autoklawie. Nastepnie sg one odpowiednio przechowywane.

4.0dpady bedace odpadami medycznymi (takie jak igty, waciki majace stycznos¢ z krwig itp.) sa
odpowiednio przechowywane w czerwonym pojemniku oraz wywozone przez firme zajmujaca sie
utylizacja odpadéw medycznych.

5. Wszystkie produkty techniczne, na ktorych pracujemy sg Scisle przeznaczone do oferowanych
zabiegow, artykuty jednorazowe dopeiniaja sterylnosci.

6.Pracownicy salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan zdrowotnych w celu
wyeliminowania wszelkich chorob, infekeji, schorzen i dolegliwosci, ktore mogtyby narazic
klientow na uszczerbek na zdrowiu.

7. W salonie maja zastosowanie wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku w
gabinecie kosmetycznym.

Reklamacje

1.Klient ma prawo do zlozenia reklamacji sposobu wykonania zabiegu lub jego efektow, w terminie 3
dni od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych efektow. Do zgtoszenia reklamacji
konieczne jest udowodnienie wykonania zabiegu w salonie w dowolnej formie.

2.Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiScie w salonie.

3. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji wtasciciel moze zaproponowac korekte i dodatkowe korzysci w
ramach zadoS¢uczynienia.

5. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej
decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje sie
odpowiednio.

6. W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, klient nie jest zwolniony z
zaplaty za wykonana ustuge. Ma prawo do zlozenia reklamacji
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Swiadeczenie ustug kosmetycznych

1.Salon Esthetic Centrum Urody oferuje pakiety ustug z zakresu kosmetologii, makijazu
permanentnego, licznych zabiegow na twarz (manualnych i z wykorzystaniem urzadzen),
konsultacji kosmetycznych, mozliwos¢ zakupu bonow upominkowych, pakietow zabiegowych
i innych ustug. Aktualna oferta zamieszczana jest na stronie salonu www.Esthetic-
Wodzistaw.com.

2.Zapisow dokonac¢ mozna przez kontakt telefoniczny pod numerem 721-558-209, przez
aplikacje booksy lub wysytajac wiadomos¢ przez social media salonu.

3.Przed przystapieniem do zabiegu kosmetolog przeprowadza z klientem wywiad w celu
ustalenia stanu zdrowia klienta, omawia przebyte lub obecne choroby, jak rowniez tryb zycia,
wykluczajac jednoczesnie, iz nie stanowig przeciwwskazan do odbycia zabiegu lub nie
stwarzaja ryzyka wystapienia skutkow ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen
pozabiegowych.

4.Udostepnienie danych osobowych przez Klientow na ankietach, kartach klienta jest
rownoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych przez Esthetic Aleksandra Biatecka, z
siedzibg przy ul. Targowej 18 w Wodzistawiu Slaskim, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 . 0
ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

5.Kazdy klient przed przystapieniem do zabiegow jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami,
skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich peina,
Swiadomos¢ i je akceptuje.

6.Klienci, przed rozpoczeciem zabiegu, maja obowiazek powiadomienia kosmetologa o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktore moga wpltynac na przebieg zabiegu, w
szczegolnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej z6ttaczce i innych chorobach zakaznych, ciazy
lub okresie potogowym, posiadanych protezach lub wkiadkach (np. domacicznych),
przyjmowaniu lekow zmniejszajacych krzepliwos¢ krwi oraz innych lekow jakie przyjmuje.

7.Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany w serii klient powinien potwierdzi¢ aktualnosé
wywiadu i przekazanych informacji wypelniajac nowa zgode zabiegowa

8.Zabieg makijazu permanentnego brwi/ust wymaga dokonania korekty w terminie 6-12
tygodni od pierwszego zabiegu. Korekta ta jest obowigzkowa i bezptatna. Salon nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezadowolenie klienta w przypadku niewykonania pelnego zabiegu
(sktadajacego sie z pierwszej wizyty oraz korekty). Korekta wykonana po uptywie 12 tygodni
hest odptatna, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

9.Klient jest obowiazany do nieposiadania w czasie zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci winny by¢ przechowywane przez klienta na jego odpowiedzialnos¢.

10.Klienci zobowiazani sg do natychmiastowego poinformowania zabiegowca o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegu.

11. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, kosmetolog moze
odmowic jego przeprowadzenia.

12. Osoba, wykonujaca zabieg ma prawo odmowic¢ przeprowadzenia zabiegu takze w przypadku,
gdy ma watpliwosci, czy klient nie planuje wytudzi¢ zabiegu oraz gdy stwierdzi u klienta bycie
pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych.

13.Przed przystapieniem do zabiegu osoba wykonujaca go i klient rozmawiaja o efektach jakie da
sie osiagnac, omawiaja rowniez estetyke danego zabiegu. Osoba wykonujaca zabieg ma prawo
odmowi¢ wykonania zabiegu jesli oczekiwania klienta nie pokrywaja sie z jego estetyka. W
przypadku makijazu permanentnego wykonuje sie rysunek i omawia sie kolor jak i ksztalt
brwi czy ust, po akceptaciji klienta zabieg moze by¢ wykonany, bez niej zabiegu nie wykonuje
sie.

14.Brak akceptacji regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z ustugi.
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Platnoscé

1.Klient jest obowiazany do zaplaty za wykonane ushugi kosmetyczne. Cennik Zabiegow jest
dostepny w salonie oraz dostepny na na stronie internetowej salonu, na profilu w aplikacji
booksy oraz w jego social mediach facebook, instagram)
2.Ceny zawarte w ofercie i na stronie internetowej, moga ulec zmianie. Nie dotyczy to wczesnie]j
zakupionych karnetow, pakietow i bonéw upominkowych. W przypadku zmiany cennika, klient
bedzie informowany o tym przed wykonaniem zabiegu.
3.Promocje nie taczg sie z innymi promocjami i rabatami, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej
w ofercie specjalnej.
4.Voucher podarunkowy zakupiony w Esthetic Centrum Urody nalezy wykorzystac¢ w ciagu 6
miesiecy od dnia zakupu. Obejmuje on ustugi znajdujace w cenniku salonu.
5.Przekladanie lub odwotywanie wizyty z waznym bonem upominkowym/voucherem nastepuje
min. 24h przed wizyta w salonie.
6.Jezeli osoba dysponujaca voucherem podarunkowym nie przyjdzie na umowiong godzine i nie
powiadomi o swojej nieobecnosci, salon Esthetic centrum Urody traktuje to jako ustuge
zrealizowang, a voucher przepada.
7.Voucher podarunkowy jest wypisywany dla konkretnej osoby, na okreslong kwote lub na,
konkretnie wybrane zabiegi.
8. W przypadku zagubienia, utraty, zniszczenia bonow/voucheréw salon nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty.
9.Esthetic Centrum Urody nie ponosi odpowiedzialnosci, ani nie przewiduje rekompensaty w
przypadku braku akceptacji regulaminu salonu przez osob¢ obdarowana voucherem. Vouchery
podarunkowe po dacie waznosci nie beda realizowane.
10.Nie dopuszcza, sie mozliwosci zwrotu gotowki za zakupione vouchery.
11.Istnieje mozliwo§¢ ich zamiany na inne ustugi dostepne w salonie do wptaconej/podanej kwoty.
12.Realizacja otrzymanych rabatow, voucherow oraz zakup ustugi stanowi potwierdzenie, ze
klient akceptuje warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.
13. W Salonie udostepnia sie nastepujace sposoby zaptaty: ptatnosé gotowka, ptatnosc karta,
platnicza w terminalu oraz blik.

Odpowiedzialnosé

1. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu klienci odpowiadaja bez ograniczen.

2.7a uszkodzenia spowodowane przez osoby niepeinoletnie odpowiedzialne ich ustawowi
przedstawiciele.

3.Salon nie ponosi odpowiedzialnos¢ za okrycia wierzchnie.

4.Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim
w szczegolnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore klient powinien zatrzymac
przy sobie.

5.Niezastosowanie sie klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
oSwiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialnosci za, wykonany zabieg po stronie salonu

6.Salon nie odpowiada za niezadowolenie klienta z efektu koncowego zabiegu, wynikajacego z
subiektywnych odczuc. Zabiegi sa wykonywane w sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka, a
kazdy klient jest usSwiadamiany, ze efekty zabiegu sa uwarunkowane osobniczo i moga nie by¢
w petni satysfakcjonujace.



REGULAMIN SALONU ESTHETIC CENTRUM URODY

Rezerwacije

1.Klient powinien uprzednio umowié osobiScie, telefonicznie lub poprzez booksy.com termin
wykonania zabiegu w salonie.

2.Klient rezerwujacy termin na wykonanie makijazu permanentnego jest zobowiazany do
wplacenia zadatku w wysokosci 100zt w ciagu 48h od momenty potwierdzenia rezerwacji.
Zadatku dokonuje na konto bankowe salonu: 38 1050 1403 1000 0097 4570 7977 lub
bezposrednio w salonie.

3.Zadatek jest bezzwrotny w przypadku odwotania wizyty lub niepojawienia sie w danym
ustalonym terminie.

4.Salon zachowuje prawo do niewykonania zabiegu na rzecz klienta,, ktory pojawi sie z
opO6znieniem przekraczajacym 15 minut.

5.Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda klienta, zabieg moze zosta¢ wykonany nawet
mimo spdznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegolne etapy danej ushugi zostana skrocone
wedle uznania osoby wykonujacej zabieg, z wyjatkiem etapow, ktore majg okreslony,
minimalny czas trwania. Za tak wykonany zabieg nalezy sie cena w pelnej wysokosci. W
przypadku opdznienia sie zabiegu z przyczyn lezacych po stronie salonu, zaden z etapow nie
zostanie skrocony.

6.Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu zabiegu do 12 godzin przed jego
zaplanowanym rozpoczeciem. Salon jednoczesnie uzgodni z klientem nowy termin zabiegu.

7.Pierwszenstwo w ustaleniu terminu wykonania zabiegu maja, Klienci, ktorzy dokonali
rezerwacji.

Nieobecnosci i odwolywanie wizyt

1. Jezeli klient odwota wizyte szybciej niz 48 godzin przed umowiona wizyta zadatek
jednorazowo moze zostac przepisany na inny termin. T'o samo w przypadku przeciwskazan
zdrowotnych, ktore moga wystapi¢ w dniu zabiegu.

2.Klient moze zosta¢ rowniez obcigzony powyzszg optata, jesli spozni sie nadmiernie na
umowiong wizyte i nie bedzie mozliwosci wykonania ustugi w pozostalym czasie. W kazdym
przypadku decyzja, czy oplata zostanie naliczona, jest indywidualnie rozpatrywana przez
wlasciciela salonu.

Pozostale postanowienia,

1.Na terenie catego salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, oraz innego
rodzaju uzywek i Srodkow odurzajacych. Jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz
spozywania napojow alkoholowych.

2. W przypadku pojawienia sie klienta pod wpltywem alkoholu i/lub innych srodkow
odurzajacych pracownicy Esthetic Centrum Urody nie wykonaja umowionego zabiegu.
Osoby takie oraz osoby zachowujace sie niekulturalnie zostana wyproszone z salonu.

3.Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren salonu.

4. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Esthetic centrum urody zobowigzane sa, do
przestrzegania niniejszego regulaminu i stosowania sie do sugestii pracownikow.

Postanowienia koncowe

1.Kazdy klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje sie
salon lub osoba wykonujaca zabieg.

2.Salon zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg
wiazace od momentu ich opublikowania w salonie. Do rezerwacji i zabiegow wykonanych
przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie.

4.Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2020r. do odwotania.
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